SO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phuac
TRUONG TIEU HOC, THCS
VA THPT NGO THOI NHIEM
S6: 350/QD-NTN Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay30thding 9nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché tiép phu huynh
tai Truwong Tiéu hoc, THCS va THPT Ngo Thoi Nhiém

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC, THCS VA THPT NGO THOI NHIEM

Can cu Thong tws6 15/2026/TT- -BGDDT ngay 24 thang 3 nam 2026 cua Bo truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Diéu ¢ tru’ang tiéu hoc, truong trung hoc co so,
trieong trung hoc phé théng va truong phé théng cé nhiéu cdp hoc;

Can cu Thong tw 56 48/2026/TT- -BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2026 cua Bo truong
Bé Gido duc va Pdo tao ban hanh Quy ché t6 chire va hoat déng ciia tru"o‘ng tiéu hoc,
trieong trung hoc co s6, truong trung hoc phé théng va truong phé thong c6 nhiéu cdp
hoc loai hinh tu thuc;

Can cir Quyét dinh sé 2424/0Ob-UBND ngay 07 thang 6 nam 2008 cua Chu tich
Uy ban nhan ddan Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc cho phép sép nhdp Truong Tiéu hoc
Dan Idp Ngé Thoi Nhiém va Truwong Trung hoc phé théng Tw thuc Ngé Thoi Nhiém
thanh Truong Tiéu hoc, Trung hoc co sé va Trung hoc phé théng Ngé Thoi Nhiém;

Can cit Ludt Tiép céng dan sé 42/2013/QH]3 ngay 25 thang 11 nam 2013 va Luqt
s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 suwa doi, bo sung mét sé diéu ciia Ludt
Tiep cong dan,

Can cir Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to churc thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Xét dé nghi cia Truéng phong Té chive - Hanh chinh va Phdp ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép, lam viéc v6i cha me hoc
sinh tai Truong Ti€u hoc, THCS va THPT Ngo6 Thoi Nhiém.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké‘tl‘l’ ngay ky va thay thé Quyét dinh s
289/QD-NTN ngay 22 thang 11 nam 2025 vé ban hanh Quy ché ti€p phu huynh tai
Truong Tiéu hoc, THCS va THPT Ng6 Thoi Nhiém.

Piéu 3. Ban Lanh dao nha trudng, Truong phong T6 chirc - Hanh chinh va Phap
ché, t6 trudng chuyén mon, trudng cac bo phan, can bd, gido vién, nhan vién va cac to
chure, cd nhan ¢6 li€n quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT (HD~we~
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic

QUY CHE
Tiép phu huynh hoc sinh tai Truong Tiéu hoc, THCS va THPT
Ng6 Thoi Nhiém
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 330OP-NTN ngay 3gthdng gndm 2026
ciia Hiéu truong Truong Tiéu hoc, THCS va THPT Ngé Thoi Nhiém)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép, 1am viéc v6i cha me hoc sinh; tiép nhan, ghi
nhén, chuyén xir Iy va phan hdi cac y kién, kién nghi, phan anh ctia cha me hoc sinh lién
quan dén hoat dong gido duc, quan ly hoc sinh va cac hoat dong thudc pham vi trach
nhiém ctuia Nha truong.

2. B6i voi ndi dung c6 tinh chét khiéu nai, t cdo hodc thudc pham vi phap luat vé
tiép cong dan, Nha truong ti€p nhan, phan loai va xur Iy hoac huéng dan thuc hién theo
ding tham quyén va quy dinh phap luat hién hanh.

3. Quy cheé ap dung doi véoi Ban Lanh dao, can bg, gido vién, nhan vién, nguoi lao
dong ctia Nha truong; cha me hoc sinh, ngudi gidm hd hop phap va cac ca nhan co lién
quan.

Piéu 2. Muc dich va nguyén tic

1. Thiét 1ap kénh trao doi truc tiép, vin minh, kip thoi gitta Nha truong va cha me
hoc sinh; gop phén bao dam quyén, loi ich hop phap, chinh dang cta hoc sinh va néng
cao chat lugng phoi hop gido duc.

2. Viéc tiép va lam viéc phai bao dam ton trong, lang nghe, khach quan, dung tham
quyén, bao mat thong tin theo quy dinh; khong gy phién ha, can trd viéc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cao hop phap.

3. Noi dung vuot thim quyén cta ca nhan tiép nhan phai dugc bao cdo, chuyén
nguoi hoac bo phan c6 tham quyén; khong tu cam két hodc gidi quyét vuot tham quyén.

Piéu 3. Pia diém va thoi gian tiép

1. Pia diém tiép cha me hoc sinh duoc bd tri tai phong lam viéc hoac khu vuc phu

hop tai ting co s¢ cia Nha truong theo phan cong cia Ban Lanh dao, bao dam thuan
tién, an toan va phu hop tinh chat ndi dung trao doi.

2. Nha truong t6 chic tiép, 1am viéc trong gio hanh chinh tir thi Hai dén thir Bay
theo lich hoat dong cua timg co so. Truong hop can thiét, Nha trudng co thé b tri lich
hen riéng dé bao dam ngudi co trach nhiém truc tiép tham gia giai quyét.

3. Ddi v6i vu viée lién quan dén an toan, strc khoe hoc sinh, bao luc hoc dudng, an
ninh trat tw hodc tinh hudng can xtr 1y kip thoi, bd phén tiép nhan phai bao cdo ngay Ban
Lanh dao dé xem xét, xur 1y.
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) ] Chwﬁng II .
QUYEN, TRACH NHIEM VA NOI QUY LAM VIEC

Diéu 4. Trach nhiém ciia cha me hoc sinh khi dén lam viéc
1. Cung cap ho tén, thong tin lién hé va thong tin can thiét dé xac dinh tu cach
lién quan dén hoc sinh hodc vu viéc. Khi can xac minh danh tinh theo quy dinh, xuat
trinh can cudc, gidy ching nhan can cude, ho chiéu hodc giay to hop phap khac.
2. Trinh bay trung thyc, r6 rang ndi dung; cung cap tai liéu, chung cir lién quan
néu co va chiu trach nhiém vé thong tin, tai liéu do minh cung cap.

3. Chip hanh ndi quy, huéng dan vé trinh ty, thi tuc; giit gin trat ty, an toan, vin
héa tng xtr tai Nha truong.
4. Khong mang, st dung trai phép vii khi, hung khi, chat chay, nd; khong co hanh

vi de doa, xtic pham, gay roi, can tro hoat dong ciia Nha truong hodc xam pham quyén,
loi ich hop phép cua t6 chirc, ca nhan.

5. Viéc ghi am, ghi hinh, chup anh va st dung thong tin trong qua trinh lam viéc
phai tuan thu quy dinh phap luét, khong lam can tr¢ budi lam viéc, khong xam pham bi
mat doi tu, dir liéu ca nhan, quyén va lgi ich hop phdp ctia nguoi khéc.

Piéu 5. Quyén ciia cha me hoc sinh

1. Puoc trinh bay, cung cap thong tin, tai liéu va dé nghi Nha trudng xem xét ndi
dung thudc pham vi trach nhiém cia Nha truong.

2. Bugc huong dan vé dau méi, trinh ty xir 1y; dugc thong tin hodc phan hdi két
qua theo tinh chat vu vi¢c va quy dinh cua Nha truong, phap luat.

3. Pugc bao v¢ thong tin ca nhan va thong tin thugc dién phai gitr bi mat theo
quy dinh; do1 voi t c4o, viéc bao vé danh tinh va thong tin nguoi td cao thuc hién theo
phap luat vé tb cio.

4. Truong hop khong ddng v véi két qua giai thich hodc xur ly, cha me hoc sinh
duogc tiép tuc thuc hién quyén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh phap
luat.

Piéu 6. Trach nhiém ciia ngudi tiép, 1am viéc véi cha me hoc sinh

1. M@c trang phuc chiPh t&, deo bang tén theo quy dinh; c6 thai 6 diing muyc, ton
trong, lang nghe va hudéng dan rd rang.

2. Tiép nhan, ghi nhén day du noi dung; phan loai vu viéc va giai quyét trong
pham vi nhiém vu, quyén han dugc giao hoic chuyén dén ngudi, bo phan c6 trach nhiém.

3. Khong gay phién ha, sach nhidu; khong tiét 16 thong tin thudc dién bi mat, dir
liéu ca nhan hodc thong tin cua ngudi to cdo trai quy dinh.

4. Truong hop néi dung khong thude thim quyén cta Nha trudng hodc ca nhan
tiép nhén, phai giai thich va huéng dan dén co quan, t6 chirc hodc dau moi c6 thdm
quyén phu hop.

Chuwong I11
TRINH TU TIEP NHAN VA XU LY

Piéu 7. Tiép cha me hoc sinh theo lich hen hoiic nhu ciu trao ddi thong thwong
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1. Cha me hoc sinh c6 thé lién hé giao vién chu nhiém,, bo phan chuyén mon, Vép
phong hodc Ban Lanh dao tuy ndi dung. Nha truong khuyen khich dang ky trude doi
v6i ndi dung can c¢6 nhiéu bo phan tham du.

2. B6 phan tiép nhan xac dinh ndi dung, ngudi phu trach va bd tri thoi gian, dia
di€m phu hop. Nhitng van dé co thé giai thich, xir Iy ngay thi trao doi truc tiép; ndi dung
can xac minh phai ghi nhan va hen thoi gian phan hoi.

3. Két qua lam viéc ddi voi vu Viég quan trong, phuc tap hodc c6 yéu cau theo ddi
phai dugc 1ap bién ban hodc ghi nhan bang hinh thirc phu hop.

Picu 8. Tiép nhin kién nghi, phin anh

1. Kién nghi, phan anh dugc tiép nhan truc tiép, béng van ban hoac qua cac kénh
chinh thirc do Nha truong cong bo.

2. Nguoi tiép nhan ¢ trach nhi¢m ghi nhan ndi dung, tai liéu kém theo, thong tin
lién h¢; chuyén ding bd phan phu trach va theo déi viéc phan hoi.

3. Trudng hop nhiéu cha me hoc sinh cting phan anh mét ndi dung, Nha truong cd
thé dé nghi ctr dai dién dé trao doi nham bao dam trat tu, hiGu qua; s6 lugng ngudi tham
gia dugc thong nhit phu hop voi diéu kién thuc té va tinh chit vu viéc, khong han ché
quyén cung cap ¥ kién, tai liéu ciia cdc ca nhan lién quan.

Piéu 9. Tlep nhan ngi dung Kkhiéu nai, td cdo

1. Khi nhan dugc ndi dung c6 dau hiéu la khiéu nai hoac t6 cdo, ngudi ti€p nhan
phai ghi nhan, phan loai, bdo quan tai li¢u va bao cédo nguoi c6 tham quyén; khong tu ¥
két luan khi chua xac minh.

2. Vige xac dinh tham quyén, thu ly, chuyen don, xac minh, bao v¢ nguoi td cao
va giai quyét thuc hién theo phap luat vé khiéu nai, t6 cao va cac quy dinh c6 lién quan.

3. Néu noi dung khong thudce thdm quyén cua Nha truong, nguoi tiép nhan giai
thich, hudng dan hoic chuyen theo quy dinh; khong yéu cau cha me hoc sinh phai chap
nhan y kién giai thich nhu diéu kién dé két thiic viéc tiép.

Piéu 10. Truong hop cin tiép, xir Iy kip thoi

1. Khi 6 thong tin lién quan truc tiép dén an toan, stirc khoe, danh du, nhan pham
cua hoc sinh; bao luc I}Qc duong; an ninh, trat tu; nguy co gay thiét hai hodc anh huong
nghiém trong dén quyén, 1¢i ich hop phép cia hoc sinh, bd phan ti€p nhan phai bao cao
ngay Hi¢u truong hoac Pho Hiéu trudng phu trach.

2. Ban Lanh dao quyet dinh bién phap xtr Iy ban dau phan cong nguoi lam viéc,

bao dam an toan va phéi hop co quan cé tham quyén khi can thiét; dong thoi luu ho so,
thong tin can thiét theo quy dinh.

) Qhuang v
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém céia Ban Lanh dao va cic bd phén

1. Hiéu trudng chi dao chung, xem xét cac vu viée thude thim quyén va quyét dinh
bién phap xu Iy theo quy dinh.
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2. Cac Pho Higu truong, Truong phong To chirc - Hanh chinh va Phap ché, t6
chuyén mon, gido vién chi nhi€ém va cac bg phan c6 lién quan thyuc hi¢n tiép nhan, phoi
hop gidi quyét theo chuc nang, nhiém vu dugc giao.

3. Phong T6 chtic - Hanh chinh va Phap ché tham muu vé quy trinh, hd so, cin cir
phap ly; tong hop cac vu viéc can theo doi va bao cdo Ban Lanh dao.

4. Cac co s¢ cua Nha truong cong khai dau mdi lién hé, thoi gian tiép va to chuc
luu trir ho so phu hop, bdo ddm bao mat thong tin.

Diéu 12. Diéu khoin thi hanh

1. Quy ché nay co hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh ban hanh kem theo 6 hi¢u luc
va thay thé Quy ché ti€p phu huynh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 289/QD-NTN
ngay 22 thang 11 ndm 2025.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu van ban phap luét co lién quan dugc sta ddi, bd
sung, thay theé hodc phat sinh n6i dung can di€u chinh, cac by phén bao cao Hiéu truong
de xem xét sura doi, bé sung Quy ché cho phu hop./.



